














































СИСТЕМА МОБИЛЬНЫЙ БАНК

 Динамическое построение 

интерфейса при выполнении 

операций

 Интеграция с банковскими 

справочниками

 Возможность создания 

шаблона операции на основе 

проведенной



Определение ближайшего к 
пользователю банкомата либо 
отделения банка

Возможность фильтрации 
(например,  только отделения, 
работающие сейчас)

Просмотр информации по 
отделению / банкомату

ЛОКАТОР



Отображение курсов 
банка

Калькулятор валют

Динамика 
изменения валют 
(тренды)

КУРСЫ ВАЛЮТ



АССИСТЕНТ

Пошаговые гиды по 
наиболее частым 
операциям (Хочу взять 
кредит, заплатить за 
квартиру и т.д.)

Обратная связь – вопросы 
банку, отзывы и т.д.

FAQ

ДОПОСЛЕ

Оперативная помощь 

в любых ситуациях.

Где бы Вы ни 

находился Ваш 

клиент….



Возможность 
поведенческого анализа 
клиентов

Интерактивное общение и 
построение целевых групп

СПЕЦИАЛЬНЫЕ ПРЕДЛОЖЕНИЯ



АДМИНИСТРАТИВНЫЙ ПОРТАЛ

 Управление информационным контентом 
приложения (новости, акции, офисы и 
банкоматы, и т.д.)

 Дополнение к операционному контенту 
(возможность добавления собственных данных 
к метаданным операций)

 Функции сервера – трансформация данных, 
пакетирование данных и т.д.



СТАТИСТИКА

Наиболее популярные 
операции (за счет 
персонального 
конфигурирования)

Распределение по 
времени использования 
приложения

И т.д.

Наиболее часто 
просматриваемые 
сервисы



ПОДДЕРЖКА IPAD

Реализация приложения не только для смартфонов, но 
и для новомодных iPad устройств.



И ЕЩЕ НЕМНОГО ВКУСНОГО



КУПЮРЫ



ФИНАНСОВЫЙ МЕНЕДЖЕР

Возможность ведения и учета 
собственных персональных затрат

Возможность прогнозирования 
персональных затрат

Возможность установки лимитов по 
затратам на определенные категории 
(например – на развлечения)

Интегрированное с банком решение



КЛАДОИСКАТЕЛЬ
На карте Москвы разбрасываются призы 

определенного характера – бонусные баллы, 

подарочные купоны, предложения от партнеров банка –

купоны на билеты в кино, на хотдоги и т.д.  

Пользователи могут посмотреть, какие призы 

находятся около них (GPS)

Приз можно подобрать и посмотреть

Приз можно использовать через промо-код (назвать 

промо код в салоне/магазине)

Можно привлекать партнеров для соучастия в игре –

расширение ассортимента призов (кинотеатры, бары, 

автоцентры и т.д.)



И ЕЩЕ…

 Калькуляторы кредитов и 
депозитов

Монополия

 И т.д.
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Мы бы таким приложением 
пользовались…



А что внутри ? …

http://ofb.net/~frederik/misc-art/mosaic-large.jpg


ЛОГИЧЕСКАЯ АРХИТЕКТУРА
Приложение «Мобильный Банк»

[… Другие платформы]

Сервер «Мобильный Банк»

Сервисы
Веб интерфейс управления 

сервером

Интеграция

ESB

Серверные 

данные и кэш

Система «Интернет банк»

Ауатентификационный центр

Приложение «Мобильный Банк»

[Windows Mobile / Windows Phone]

Приложение «Мобильный Банк»

[Symbian]

Приложение «Мобильный Банк»

[Android]

Приложение «Мобильный Банк»

[iPhone]

Web 

Services / 

HTTPS

Сервер обновлений

iTunes App Store

Google Android 

Marketplace

Учетные системы банка
Учетные системы банка

Учетные системы банка



ЛОГИЧЕСКАЯ АРХИТЕКТУРА



ЛОГИЧЕСКАЯ АРХИТЕКТУРА
Приложение «Мобильный Банк»

Сервер «Мобильный Банк»
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Web 

Services /

HTTPS

Уровень интеграции

 ESB Серверные 

данные и кэш

Система «Интернет банк»

Ауатентификационный центр 



ФИЗИЧЕСКАЯ АРХИТЕКТУРА

Отказоустойчивый кластер 

сбалансированной нагрузки системы 

«Мобильный банк»

· Server OS:

· Windows 2008 Server 64 Bit

· RHEL 5.*Windows 2008 

· RDBMS Oracle 10g (MySQL 5.1)

· Windows XP / Vista / 7

· IE 6+, FF3+, Opera 9+ , Safary 3+Internet

 LAN TCP/IP

Back-end firewall

Node 1

IP x.x.1.1
Node 2

IP x.x.1.2

Сервер обновлений

· Server OS:

· Windows 2008 Server 64 Bit

· RHEL 5.*

· JDK 1.6

· JBoss | Tomcat | WebLogic

· Приложение «Мобильный банк»

· Приложение «Сервер обновлений»

Front-end firewall

LAN TCP/IP

 LAN TCP/IP

Main DB Server Reserve DB Server 

iPhone Android Symbian WM

Аутентификационный сервер

Сервер системы «Интернет банк»

Сервер ESB



УГРОЗЫ БЕЗОПАСНОСТИ
Попадание мобильного устройства в руки злоумышленника – попытка  

воспользоваться / низкоуровневый взлом системы (патчи, трояны и т.д.)

Подмена DNS (заставить работать клиента с фальшивым сервером 
приложений или фальшивым сервером обновления ПО)

Перехват трафика между клиентом и сервером

Удаленная установка шпионских модулей на мобильное устройство 

Возможность хищения личных данных пользователя обслуживающим 
персоналом

Атака на отказы обслуживания сервера

Другие угрозы (идентифицируются и  анализируются  совместно  с 
ответственными лицами банка на этапе проектирования)



БЕЗОПАСНОСТЬ

Транспорт на базе HTTPS соединения 
(поддержка в большинстве мобильных платформ)

Хранение данных на сервере (не локально)

Цифровая подпись приложения

Аудит и протоколирование данных всех 
операций выполняемых в системе (IP, № 
телефона. IMEI идентификатор SIM-карты и т.п.)

Таймаут сессии пользователя

Реаутентификация по запросу – полная либо 
частичная (выдается короткий сессионный PIN 
код при начальном входе в систему)



РАСПРОСТРАНЕНИЕ
Сервер обновлений для публикации выпущенных версий ПО (Версия, 

подверсия, номер релиза и т.д.) – подпись ключом банка и публикация

Возможность автоматизации публикации информации об обновлениях 
на корпоративном веб-сайте

Публикация приложений на соответствующих площадках (App Store, 
Android Marketplace и т.д.)



ОБНОВЛЕНИЕ ПРИЛОЖЕНИЯ
Установка приложения

Для платформ iPhone, Android, Blackberry – установка 
производится лично пользователем с соответствующей 
площадки (App Store и т.д.)

Для платформ Symbian, Windows Mobile, JME – установка 
производится пользователем с сервера обновлений

Обновление установленного приложения

Автоматическое обновление приложений для iPhone, 
Android, Blackberry средствами площадки

Автоматическое обновление приложений для Symbian, 
Windows Mobile, JME посредством использования 
встроенного в приложение механизма обновлений

http://www.google.com.by/imgres?imgurl=http://www.informationpages.com/Images/app_store_badge.png&imgrefurl=http://www.informationpages.com/&usg=__rbtLkyVp90q2VZYRpw85JfGsKu4=&h=333&w=1018&sz=31&hl=ru&start=10&zoom=1&itbs=1&tbnid=eNc4F8U6WpjeYM:&tbnh=49&tbnw=150&prev=/images?q=app+store&hl=ru&gbv=2&tbs=isch:1
http://www.google.com.by/imgres?imgurl=http://bm.sevenclick.com/1385.jpg&imgrefurl=http://blog.sevenclick.com/2008/10/28/android-roadmap-and-market-registration/&usg=___bDP7gENQNp09gHR36PEjY3Q2Jo=&h=285&w=497&sz=15&hl=ru&start=7&zoom=1&itbs=1&tbnid=jpjAWprzIDL1AM:&tbnh=75&tbnw=130&prev=/images?q=android+market+logo&hl=ru&gbv=2&tbs=isch:1


ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТЬ И 
МАСШТАБИРУЕМОСТЬ

Поддержка кластерного режима на уровне 
сервера

Минимизация объема передаваемых между 
приложениями и сервером данных

Кэширование данных на мобильном клиенте

Кэширование и трансформация формата 
данных на сервере

Stateless services, минимизация объема данных 
состояния

Архитектура основанная на сообщениях



ОБРАБОТКА ОПЕРАЦИЙ

Учет операций асинхронного характера 
на уровне интерфейса пользователя

Предотвращение блокировки интерфейса при 
выполнении продолжительных операций

Таймаут на проведение операции

При истечении таймаута, задача помещается в 
очередь задач (Task Manager) и пользователь 
оповещается о том, что его запрос отправлен

По завершению операции пользователь 
оповещается о результатах выполнения



OFFLINE РЕЖИМ

Концентрация на информационных сервисах

Кэширование общедоступных данных на клиенте (объем в несколько мегабайт 
вполне допустим)

Обновление кэш производится при переходе в Online режим

Минимизация информационного трафика между клиентом и сервером



КАСТОМИЗАЦИЯ

Поддержка тем приложений (цветовая гамма, 
графика и т.д.)

Информационное администрирование –
возможность администрирования 
информационного контента через web интерфейс

Операционное администрирование –
возможность расширения стандартных 
метаданных по операциям за счет добавления 
новых полей, необходимых на мобильном 
устройстве (дополнительная графика, описания и 
т.д.)

Динамический пользовательский интерфейс 
(metadata driven)



ПРОЦЕСС, КОМАНДА И 
РАМКИ ПРОЕКТА



МЕНЕДЖЕР ПРОЕКТАКУРАТОР

КОМАНДА ПРОЕКТА

АНАЛИТИК
АРХИТЕКТОР / ВЕДУЩИЙ 

РАЗРАБОТЧИК

ТЕСТ МЕНЕДЖЕР

НАГРУЗОЧНОЕ 
ТЕСТИРОВАНИЕ

ТЕСТИРОВАНИЕ

СЕРВЕРНАЯ 
КОМАНДА

КОМАНДА 
JME/Android/BB 

разработки

КОМАНДА 
iPhone/Symbian/WM 

разработки

ДИЗАЙНЕР ИНТЕРФЕЙСА 
/ ГРАФИКИ



ПРОЦЕСС ?



ПРОЦЕСС
Набор контрольных точек (итерации по 3-4 

недели длительностью)

Множество промежуточных версий  
системы и координация аналитики и дизайна с 
клиентом

Continuous сборка системы (Cruise Control)

Управление изменениями  и задачами 
(Rational Clear Quest)

Регулярная отчетность и координационные 
встречи

Итеративное и общее планирование (MS 
Project)

Анализ и 

синтез

Итеративная 

разработка

Внедрение

Эксплуатация

Идея

Идея

Идея

Приоритезация

Инновации

Релизы

http://www.google.com.by/imgres?imgurl=http://www.ibm.com/developerworks/rational/library/content/RationalEdge/nov02/booch_RUP_Logo.gif&imgrefurl=http://www.ibm.com/developerworks/rational/library/2735.html&usg=__hIciyazjskjc6Yyto-orJEUrnPs=&h=71&w=176&sz=2&hl=ru&start=1&itbs=1&tbnid=t3_LcQK6Zh4ZqM:&tbnh=40&tbnw=100&prev=/images?q=RUP+logo&hl=ru&gbv=2&tbs=isch:1
http://www.google.com.by/imgres?imgurl=http://www.talatkursat.com/deneme/images/iso9001_logosu1.jpg&imgrefurl=http://www.talatkursat.com/deneme/&usg=__MP0155wCTJuMlcJ1PndobCsamwk=&h=337&w=530&sz=47&hl=ru&start=2&itbs=1&tbnid=psI6bDpd_7tYSM:&tbnh=84&tbnw=132&prev=/images?q=ISO+9001&hl=ru&gbv=2&tbs=isch:1,ic:specific,isc:black


УПРАВЛЕНИЕ КОНФИГУРАЦИЕЙ

DEV
платформа

Тест 
платформа

Pre-Prod 
платформа

Production 
платформа
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ВОПРОСЫ?



НАШИ КОНТАКТЫ
Адрес:
Qulix Systems
ул. Кржижановского 15/5
г.Москва 117218,
Российская Федерация

E-mail:
info@qulix.com
aarabey@qulix.com

Телефон: 
+7 495 646 03 34
+7 910 490 42 65

www.qulix.com

mailto:info@qulix.com
mailto:aarabey@qulix.com



